
Gunnebo SafeStore Auto 
Systèmes de coffres de 
dépôt automatisés
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SafeStore Auto associe une technologie 

robotisée de nouvelle génération à de 

nouveaux modes d’identification pour 

assurer la disponibilité des coffres 

24h/24h et 7j/7j — tout en préservant 

une sécurité optimale.

L’avenir du libre-service :  
vos services de coffres 
passent au niveau supérieur.



La clientèle privilégiée d’aujourd’hui recherche un niveau de sécurité maximal 

pour stocker ses biens de valeur (or et métaux précieux, joaillerie, titres, 

contrats et autres documents essentiels). Les coffres de dépôt automatisés 

offrent une protection adéquate mais rarement le confort d’utilisation et la 

flexibilité attendus par des clients habitués à des services disponibles 24h/24h 

et 7j/7j. Seul un système associant une technologie robotisée de nouvelle 

génération à de nouveaux modes d’identification peut répondre à cette 

demande en permettant les dépôts et retraits à toute heure et n’importe quel 

jour de la semaine.

Confort et flexibilité pour 
mieux répondre aux attentes 
d’aujourd’hui

Les défauts des systèmes de  
coffres conventionnels :

libre-service et des accès aux coffres 

eux-mêmes. Cependant, de nombreux 

systèmes n’offrent qu’un seul mode 

d’identification et n’assurent donc pas un 

niveau de sécurité optimal.

Absence de personnalisation : les 

systèmes de coffres conventionnels 

prennent souvent la forme de vastes 

chambres fortes consommant l’espace 

disponible, notamment pour permettre la 

présence physique simultanée du personnel 

et des clients. D’où des contraintes et 

des coûts supplémentaires. Dès lors que 

les banques, agences commerciales et 

hôtels privilégient la création d’espaces 

libre-service, ces solutions anciennes 

ne peuvent pas s’adapter : seules des 

solutions flexibles, compactes et facilement 

transférables peuvent répondre aux 

nouvelles attentes.

Disponibilité réduite : les systèmes 

conventionnels nécessitent la présence du 

personnel pour accompagner les clients. 

Par conséquent, ceux-ci ne peuvent pas 

avoir accès à leurs coffres en dehors des 

heures d’ouverture. Or les enquêtes les plus 

récentes révèlent que 59 % des accès aux 

coffres de dépôt automatisés – lorsqu’une 

disponibilité permanente est assurée - ont 

lieu en dehors de ces plages horaires (avant 

8h30, entre 13h30 et 14h30, après 16h30, 

les samedis et dimanches et pendant les 

périodes de vacances). 14 % des clients 

utilisent même leurs coffres qu'en dehors 

des heures d’ouverture normales.

Absence de modes d’identification plus 

avancés : les technologies avancées telles 

que l’identification biométrique, les lecteurs 

de carte à puce et code PIN, les lecteurs 

RFID et la vidéosurveillance permettent 

de renforcer la sécurité des espaces 



Une révolution pour le 
libre-service sécurisé

Au cours des dernières années, le concept de « libre-service » 

a été étendu à de nombreux types de services dans tous les 

secteurs d’activités. Les banques, agences commerciales et 

hôtels ont notamment privilégié la création d’espaces libre-

service destinés à offrir à leurs clients la disponibilité de 

services simples et rapides à utiliser. Etant donnée la nature 

sensible des biens de valeur, les systèmes de coffres de dépôt 

offerts dans ce cadre imposaient cependant l’assistance du 

personnel : un problème désormais résolu par SafeStore Auto.  

En assurant l’accès permanent aux biens de valeur 
déposés, notre système de coffres révolutionnaire vous 
garantit des avantages immédiats :

1.  Augmentation des taux d’utilisation grâce aux accès disponibles 

24h/24h et 7j/7j au sein d’espaces libre-service parfaitement sécurisés.

2.  Economies d’espace : un système de coffres de dépôt compact et 

modulaire, réduisant l’empreinte au sol et toujours adaptable (par exemple 

à des caves ou sous-sols existants).

3.  Libération du personnel : puisque l’accompagnement n’est plus 

nécessaire, vos personnels peuvent se consacrer à des tâches plus 

rentables au service de votre clientèle.

4.  Meilleur retour sur investissement grâce à l’élargissement de la clientèle 

ciblée et à la justification d’une augmentation des frais de location de coffre.

5.  Moins d’administration back-office : des procédures d’accès plus 

simples, une gestion automatisée des paiements et une meilleure 

supervision du système de coffres.

6.  Différentiation des services : par rapport à vos concurrents, les 

systèmes SafeStore Auto vous offrent l’avantage d’un concept innovant 

et d’un niveau de technicité unique sur le marché. Les entreprises de 

services haut de gamme – notamment les banques – peuvent ainsi 

renforcer leur image de marque et se différencier vraiment des offres 

rivales.

SafeStore Auto est un 

système de coffres de dépôt 

automatisés associant une 

technologie robotisée de 

nouvelle génération aux 

modes d’identification les 

plus avancés pour assurer la 

disponibilité des coffres 

24h/24h et 7j/7j — tout en 

préservant une sécurité 

optimale.



Technologie robotisée, disponible 24h/24h 
Les clients peuvent avoir accès à l’espace libre-service à tout moment grâce 
au lecteur de carte leur permettant de s’identifier par un mot de passe et un 
scan biométrique. Le système robotisé récupère leur compartiment de dépôt 
et l’achemine vers le terminal où les clients peuvent l’ouvrir à l’aide de leur 
clé personnelle. Une fois le dépôt ou retrait terminé, le système reverrouille le 
compartiment et le renvoie en chambre forte en suivant la même procédure 
sécurisée. Aucune assistance du personnel n’est nécessaire. En option, le 
niveau de sécurité peut être encore renforcé par l’ajout de la vidéosurveillance 
et la supervision en temps réel au travers de l’application SafeControl.

Le meilleur du libre-service 
Simples et pratiques, les fonctionnalités du terminal reposent sur une 
interface utilisateur et un lecteur dont la technologie de pointe présente 
néanmoins le même confort d’utilisation qu’un DAB. L’écran tactile innovant 
est par ailleurs conforme à la réglementation relative (hauteur) à l’accès des 
usagers PMR. Les couleurs et matériaux du terminal sont personnalisables 
pour assurer l’intégration de la solution à tous les espaces libre-service 
existants et refléter votre identité visuelle. Une fonction de pesage directement 
intégrée permet d’éviter toute surcharge des compartiments et prévenir les 
incidents techniques.

Conception compacte, modulaire et personnalisable 
SafeStore Auto s’intègre sans problème à tous les espaces libre-service 
existants grâce à ses trois versions : SafeStore Auto Mini, SafeStore Auto 
Midi et SafeStore Auto Maxi. Intégralement personnalisable, SafeStore 
Auto Maxi est le système idéal pour les installations de grandes dimensions. 
La version compacte SafeStore Auto Midi bénéficie quant à elle d’une 
conception « plug-an-play ». Facilement déplaçable, la version SafeStore 
Auto Mini convient aux espaces étroits ou de petites dimensions. Quel 
que soit l’emplacement d’installation, la solution s’adapte aux contraintes 
d’espace disponible. Par ailleurs, un large choix de tailles et de configurations 
donne toute la flexibilité nécessaire à la répartition des compartiments.



2 tailles et 3 hauteurs de 

compartiment disponibles

Gestion de 51 à 101 

compartiments de dépôt

Poids : 3100 kg ou 4200 kg

Dimensions (en mm): 1920 H x 

800 L x 2220 Prof. ou 2650 H x 

800 L x 2220 Prof.

Maintenance par l’avant

Convient aux espaces libre-service 

étroits ou de petites dimensions

9 tailles (Midi S, Midi M, Midi L, 

Midi X, Midi XL, Midi XXL, Midi 

3XL, Midi 4XL et Midi 5XL) et 

5 hauteurs de compartiment 

disponibles

Gestion de 74 à 430 

compartiments de dépôt

Poids : de 5600 kg à 10 500 kg

Dimensions (en mm): 1920 H x 

1651 L x 2570 à 4970 Prof.

Maintenance par l’arrière

Certifié en classe VII EX

Convient aux espaces libre-

service de 6 m² (Midi S) à 12,5 m² 

(Midi XXL)

Solution idéale pour les 

installations modulaires

Solution hautement personnalisable

8 hauteurs de compartiment 

disponibles

Gestion de 250 à 5000 

compartiments de dépôt

Jusqu’à 4 terminaux libre-service 

sur plusieurs niveaux

Certifications : 

VDS (classes VIII et X). 

ECB·S (classes V, VI, VII, VIII, IX et X).

Convient aux installations de 

grandes dimensions sur plusieurs 

étages (y compris sous-sol ou cave)

SafeStore Auto Mini 

Mobile
SafeStore Auto Midi 

Compact
SafeStore Auto Maxi 

Flexible

La gamme SafeStore Auto : 
vue d’ensemble 

Solutions idéales pour les banques,  
agences commerciales, hôtels, casinos, etc.



Vous voulez voir SafeStore Auto 
en action ? 

Scannez le code QR ci-dessus 
avec votre smartphone ou 
effectuez une recherche  

« SafeStore Auto » sur YouTube. 



Gunnebo SafeStore Auto 
Systèmes de coffres de 
dépôt automatisés

Découvrez nos systèmes robotisés de  
nouvelle génération accessibles 24h/24h et 7j/7: 
www.GunneboSafeStorage.com
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