
Stadt-Sparkasse Solingen 
konsolidiert Bankschließfächer 
und rüstet auf Gunnebo 
SafeStore Auto auf

“ Die Realisierung dieses Projektes erforderte viel Phantasie, gutes Planungsgeschick, 

Ausdauer und vor allem gute Handwerker und Dienstleister vor Ort. Es ist uns ein 

besonderes Anliegen, Ihnen und Ihren Mitarbeitern für den gelungenen Umbau zu 

danken. Wir sind sehr zufrieden mit der geleisteten Arbeit. Sie haben maßgeblich zur 

Fertigstellung unserer Geschäftsstelle beigetragen.

//   Der Vorstand der Stadt-Sparkasse Solingen
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Die Stadt-Sparkasse Solingen beschäftigt über 500 Mitarbeiter in zehn Filialen 

und zwölf Selbstbedienungsstandorten in Solingen. Da sich zwei dieser 

Filialen im Stadtteil Ohligs in einem Umkreis von 500 m befanden und beide 

über ein separates, elektronisches, kundenbedientes Bankschließfachsystem 

verfügten, hielt es die Geschäftsleitung für wirtschaftlich sinnvoller, die beiden 

Geschäftsstellen und damit auch die Mietfachanlagen zu konsolidieren und 

gleichzeitig auf die hochmoderne automatisierte Bankschließfachlösung 

SafeStore Auto (SSA) von Gunnebo umzustellen. 

Hintergrund
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Die Herausforderung

Die Sparkasse verfügte bereits größtenteils über Bankschließfächer von 

Rosengrens, einer früheren Gunnebo-Marke in Deutschland, aber auch 

über Schließfächer der deutschen Gunnebo-Vorgängerfirmen Garny 

und Pohlschröder. Die Stadt-Sparkasse Solingen wollte unter dem 

Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit so viel wie möglich der vorhandenen 

Schließfächer, die zwar bereits über einen Selbstbedienungsbereich 

zugänglich waren, aber über zwei unterschiedliche, nicht kombinierbare 

Software-Lösungen betrieben wurden, in den neuen Standort integrieren 

und gleichzeitig die komplette Mietfachanlage zum ersten SafeStore Auto 

Schließfachsystem der Stadt-Sparkasse Solingen modernisieren. 

Die mit Abstand größte Herausforderung für das Finanzinstitut war die 

nahtlose Zusammenführung aller Bestandskunden vor dem Eröffnungstag, 

was den Umzug von 1.250 Kundeneinlagerungen in den neuen 

Schließfachstandort erforderte.

Als langjähriger und treuer Gunnebo-Kunde wusste die Stadt-

Sparkasse Solingen, dass sie sich auf die etablierte und vertrauensvolle 

Geschäftsbeziehung zu Gunnebo und die seit vielen Jahren erfolgreich 

implementierten und bewährten Lösungen verlassen konnte.
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Maßgeschneiderte Lösung

Nach anfänglichen Planungen den Tresorraum in Ortbeton zu erstellen, 

wurde letztlich entschieden, den gesamten Raum in Modulbauweise zu 

errichten. Aufgrund der Plattenlängen wurde jedes Modul über einen Kran 

durch das Gebäudedach in den Keller transportiert und dort verbaut. Auf 

diese Weise lieferte und installierte Gunnebo eine Lösung aus einzelnen 

Komponenten und schuf einen völlig maßgeschneiderten, hochsicheren 

Tresorraum.

Bemerkenswert war die für eine derartige Konstruktion besonders hohe 

Tresorraumhöhe. Die Ingenieure von Gunnebo waren aber letztendlich in der 

Lage, eine Innenraumhöhe von 4,70 m zu erreichen und im gleichen Zug 

eine deutlich höhere Anzahl an Schließfächern auf geringerer Grundfläche 

unterzubringen.

Die neue Mietfachanlage umfasst 2.000 Schließfächer, ist mit zwei 

Ausgabestationen bestückt und kann um weitere 680 Schließfächer 

erweitert werden.

Aufgrund der Zusammenlegung von zwei Standorten waren bereits viele der 

Bankschließfächer mit Kundeneinlagerungen belegt, die nun in den Neubau 

übertragen werden mussten. Der Geschäftsstellenleiter musste sicherstellen, 

dass der Umzug reibungslos vonstattenging und vor dem anvisierten Termin 

abgeschlossen war. Gunnebo sorgte für die technische Grundlage, damit 
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er und sein Team die sichere Überführung aller 1.250 Kundenschließfächer, 

ihres Inhalts und der entsprechenden Systemanbindung innerhalb von nur 

acht Wochen realisieren konnten.

Nicht nur die Installation von SafeControl Store, der Software, über welche 

Banken und Sparkassen bequem alle SSA-Benutzer verwalten können, 

war Teil des Projekts, sondern auch die softwareseitige Anbindung an 

das zentrale Rechenzentrum der Sparkasse (FI). Auf diese Weise konnte 

die Stadt-Sparkasse Solingen die beiden Kundendatenbestände der 

ehemaligen Filialen konsolidieren und das neue Schließfachzentrum mit nur 

einer Datenbank verwalten.

Über die Schließfachanlage und den Tresorraum hinaus umfasste das Projekt 

auch noch weitere Elemente, die einen Mehrwert für die Bank darstellen 

und dazu beitragen, ein Höchstmaß an Sicherheit zu gewährleisten. Dazu 

gehören eine integrierte biometrische Lösung, die SafePoint und SafeGate 

von Gunnebo kombiniert sowie ein Briefkastensystem.
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Das dreijährige Konsolidierungs- und Modernisierungsprojekt wurde 

rechtzeitig und erfolgreich abgeschlossen und die neue Geschäftsstelle im 

April 2021 eröffnet. Der komplette Vorstand der Stadt-Sparkasse Solingen 

lobte das gesamte Team und bedankte sich in einem Schreiben für den 

erfolgreichen Abschluss.

Die SSK Solingen war mit der von Gunnebo bereitgestellten Technologie, 

dem Fachwissen, das für das Projektmanagement der Lösung eingesetzt 

wurde, sowie mit der kompetenten Umsetzung überaus zufrieden.

Ein hochzufriedener Kunde

“ Die Realisierung dieses Projektes erforderte viel 
Phantasie, gutes Planungsgeschick, Ausdauer und 
vor allem gute Handwerker und Dienstleister vor 
Ort. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Ihnen und 
Ihren Mitarbeitern für den gelungenen Umbau zu 
danken. Wir sind sehr zufrieden mit der geleisteten 
Arbeit. Sie haben maßgeblich zur Fertigstellung 
unserer Geschäftsstelle beigetragen.

//   Der Vorstand der Stadt-Sparkasse Solingen
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Über die Stadt-Sparkasse Solingen

Die Wurzeln der Stadt-Sparkasse Solingen reichen bis in das Gründungsjahr 

1840 zurück, als sie erstmals als Finanzunternehmen tätig wurde. Aus der 

engen und verantwortungsvollen Verbundenheit mit der Stadt und ihren 

Bürgern hat sich ein Wertesystem entwickelt, das sie bis heute prägt. Als 

traditionelle Sparkasse ist die Stadt-Sparkasse Solingen im Wesentlichen 

auf die Förderung des Wohlstandes der Bürger und die Stärkung der lokalen 

Wirtschaftskraft ausgerichtet und nicht auf Gewinnmaximierung.

Das Leistungsspektrum wurde immer wieder an die Bedürfnisse der 

Wirtschaft angepasst. Heute bietet die Sparkasse das gesamte Spektrum 

eines modernen Universalkreditinstituts: vom klassischen Kontosparen  

bis hin zur kompetenten Beratung in Kredit-, Wertpapier- und Auslands-

geschäften. Das Kerngeschäft der Stadt-Sparkasse Solingen ist die 

Versorgung der Bürgerinnen und Bürger mit qualitativ hochwertigen 

Bankprodukten und Dienstleistungen: Privatkunden, mittelständische 

Unternehmen und öffentliche Einrichtungen.



Gunnebo Safe Storage 

Schützen Sie Ihre Wertsachen und  
vertraulichen Daten. Für ein sicheres Gefühl  
zu Hause, unterwegs und am Arbeitsplatz:

Automatische Bankschließfächer
Mechanische Bankschließfächer
Tresorräume
Tresortüren
Hochsicherheitsschlösser
Servertresore
Tresore und Wertschutzschränke

GunneboSafeStorage.com

Stadt-Sparkasse Solingen konsolidiert Bankschließfächer 
und rüstet auf Gunnebo SafeStore Auto auf

https://www.gunnebosafestorage.com/
https://www.linkedin.com/company/gunnebo-safe-storage/
https://www.youtube.com/channel/UCwWn7oHqKq5N8YOTrkCGlvg

